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El Centro de Educacion y Liderazgo (CEL, Center of Education and Leadership) es una institucion de
educacion avanzada y continua adscrita y avalada por Florida Global University (FGU), centrada en la
certificacion internacional de programas académicos, asi como la oferta de Diplomados y
Especializaciones.

Fundado en 2016, en CEL nos dedicamos a potenciar el desarrollo profesional de nuestros
estudiantes y participantes, promoviendo el avance y la expansion de la educacion continua.
Colaboramos estrechamente con aliados internacionales que respaldan nuestros diversos procesos,
consolidando nuestra presencia en el ambito educativo, cultural y social de Estados Unidos, América
Latina y el mundo.

Ademas de ser una institucion de formacién y desarrollo profesional, CEL, a través de su programa
“Alianza de Certificacion Académica” con FGU, ha establecido lazos con mas de 80 aliados
internacionales en mas de 18 paises, proporcionando validacion y certificacion académica
internacional para programas de educacion continua.

DIPLOMA A OTORGAR

B e GCEL EXECUTIVE CERTIFIED DIPLOMA
Executive Certgﬁed Diploma Este Diplomado Ejecutivo Certificado esta
This Certifies That: desarrollado en cuatro (04) modulos de treinta (30)
John Doe horas cada uno, para un total de ciento veinte (120)

Has fulfiled the requirements and approval fo the horas. Su objetivo es facilitar el adiestramiento y/o la

Management of Educational Organizations

actualizacion, sobre un tema de interés personal,
profesional, empresarial u organizacional en
cualquier area del conocimiento. El mismo permite
desarrollar habilidades y fortalecer competencias, asi
como mejorar el perfil profesional en el corto plazo.

Los certificados emitidos por CEL, avalados académicamente por FGU, estaran disponibles para
descarga en nuestra pagina web y cuentan con verificacién permanente en linea a través del Sistema
de Certificacion CEL, usando cédigo QR y numérico. Estos pueden ser notariados, legalizados y
apostillados para su presentacion legal a escala internacional.
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El Diplomado Ejecutivo Certificado en Gerencia de Turismo
es un programa integral disefiado para formar gerentes y
administradores turisticos con una vision moderna,
estratégica y tecnologica, capaces de liderar organizaciones
en un entorno globalizado y altamente competitivo. El
programa se enfoca en la comprension integral de la
empresa turistica como un sistema socio-técnico,
integrando la gestion centrada en el cliente con la
innovacion tecnolégica y los estandares de calidad
imperativos. Permite desarrollar competencias para la
planificacién, comercializacion y control de procesos
turisticos, adaptandose a las nuevas tendencias de la
demanda y aprovechando las herramientas digitales para
optimizar la experiencia del viajero y la eficiencia interna.
Este Diplomado Ejecutivo Certificado comprende cuatro (4)
cursos certificados por CEL y avalado por Florida
Global University, con una duracion de un mes cada uno. A
continuacion se detalla la informacion de cada curso.

CURSOS DURACION

1 mes cada uno Meses aproximadamente
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A DE TURISMO

CURSO

1. GESTION COMERCIAL Y COMERCIALIZACION DEL TURISMO

Este curso aborda la filosofia de negocio actual orientada hacia el cliente y su aplicacién en la funcién
estratégica de marketing turistico. Se explican las etapas del viajero y se introduce el uso de
herramientas tecnolégicas para la comunicacion virtual con el turista, y para la gestion interna
orientada a mejorar la atencion y asentar el discurso competitivo de la empresa.

[ OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ]

1. Describir las nociones basicas de la mercadotecnia turistica para la promocion de productos y
servicios turisticos.

2. Explorar las actividades de la comercializacion del producto turistico basada en los deseos y
requerimientos de los clientes potenciales.

3. Analizar los fundamentos de comercializacion turistica.

4. ldentificar las estrategias de comercializacion turistica con el fin de conseguir una rentabilidad y
una larga duracién con ellos.

5. Esclarecer el posicionamiento de regiones, naciones y ciudades, desde la perspectiva de atraccion
generado por la creacion de marca y referencia, de manera que se estimule la apreciacién positiva
de los atributos de una comunidad.

6. Explicar los Fundamentos del mercadeo electréonico (eMarketing) como método de
fortalecimiento de la marca, generacién de ventas, comunicacion con clientes.

7. Describir la sostenibilidad como herramienta de competitividad como un factor relevante en la
promocion de la adaptacion de las organizaciones.

8. Evaluar el benchmarking como proceso continuo de ayuda en la mejora de la promocion de la
calidad de los bienes o servicios.
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\ DE TURISMO

CURSO

1. GESTION COMERCIAL Y COMERCIALIZACION DEL TURISMO

| UNIDADES DIDACTICAS |

®»® © O

Nociones Basicas de la
Mercadotecnia Turistica.

Las Actividades de la
Comercializacion del Producto
Turistico.

Fundamentos de
Comercializacion Turistica.

Identificacion de las Estrategias
de Comercializacién Turistica.

®@ Q @ @

Estrategias de Comercializacion
en el Turismo Rural Comunitario.

Sistema de Comercializacion
Global.

La Sostenibilidad como
Herramienta de Competitividad.

Tendencias de Comercializacion
Mundial del Turismo.
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A DE TURISMO

CURSO
2. FUNDAMENTOS DEL CONTROL DE

GESTION EN EMPRESAS TURISTICAS

Se ofrece una vision global de la empresa turistica (publica y privada) como un sistema socio-técnico
abierto. El enfoque es proporcionar conocimientos y habilidades de planificacion, organizacion,
desarrollo, control y evaluacion aplicables a la gestion. El curso facilita la comprension de la
complejidad inherente a los procesos administrativos en ambitos como la recreacion y la hospitalidad.

[ OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ]

1. Interpretar los tipos de empresas basadas en las funciones para tomardecisiones que afecten a
futuro el crecimiento y la aprobacién de proyectos.

2. Explorar el entorno y administracién de la empresa turistica como elementos esenciales de un
sistema de servicio a disposicion de la actividad turistica.

3. Analizar la direccion estratégica de la empresa turistica basandose en la planificacion de la
compafia.

4. Definir Concepto de control y tipos para el desempefio general frente a un plan estratégico.

5. Explicar la direccién de la empresa turistica basandose en el responsable de una empresa o
compania dedicada al area del turismo.

6. Conocer los fundamentos y disefio organizativo de empresas turisticas para el alcance de las
metas para las cual fue creada.

7. Examinar la gestion de recursos humanos en el sector turistico convertir al individuo en un
empleado o directivo capaz de generar valiosas aportaciones para reforzar los procesos
sustentables en la industria turistica.

8. Evaluar La gestion ambiental como clave para la sostenibilidad de las organizaciones.



CEL.EDUCATION

\ DE TURISMO

CURSO
2. FUNDAMENTOS DEL CONTROL DE

GESTION EN EMPRESAS TURISTICAS

| UNIDADES DIDACTICAS |

Empresa, Empresario y Sector @ Direccion de la Empresa
Turistico. Turistica.

El Entorno y Administracion de Fundarner!tos y Diseno
. Organizativo en la Empresa
la Empresa Turistica.

®»® OO

Turisticas.
Direccion Estratégica de la @ Gestion de Recursos Humanos
Empresa Turistica. en el Sector Turistico.
Planificacion y Control en la Gestion Medioambiental en la
Empresa Turistica.

Empresa Turistica.
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A DE TURISMO

CURSO

3. GESTION DE CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO

En respuesta a la competitividad global acelerada y la evolucién de la actividad turistica, este curso
subraya la necesidad de un cambio de enfoque gerencial hacia la calidad de los servicios. Se examinan
los modelos de gestion y financiacion que experimentan transformaciones, enfatizando que la
competitividad basada en la calidad ha pasado de ser una opcion a ser un imperativo para afrontar los
nuevos retos del mercado.

[ OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ]

1. Determinar los conceptos basicos de: Calidad, Producto, Servicio y Calidad de Servicio
permitiendo a las empresas diferenciarse de la competencia.

2. Identificar el proceso de Sistema de Gestién de Calidad para su eficacia en el servicio.

3. Explicar laimportancia del servicio en el turismo para la formacion de experiencias que satisfagan
las necesidades del consumidor.

4. Explicar las cualidades requeridas para ser un profesional del turismo.

5. Evaluar los modelos de aseguramiento de la calidad en turismo para el incremento de sus niveles
de rentabilidad y competitividad.

6. Definir las principales tendencias actuales en la industria turistica basadas en cambios mas
generales en el comportamiento del consumidor.

7. Verificar las Tecnologias de la informacion en la industria turistica que intervienen en la
optimizacion de las operaciones, aumento de la eficiencia y mejorar del servicio al cliente.

8. Reconocer las acciones del método SERVQUAL de Calidad en el servicio.



CEL.EDUCATION

A DE TURISMO

CURSO
3. GESTION DE CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO

| UNIDADES DIDACTICAS |

Modelos de Aseguramiento de la
Calidad en Turismo - Herramientas
de Control y Gestion de la Calidad.

Conceptos Basicos - Enfoque y
Gestion de la Calidad en Turismo.

La Calidad en el Servicio Turistico. ) . .
Tendencias y Gestion de la Calidad

o . Total en la Industria Turistica.
El Servicio y el Capital Humano en

la Gestion de la Calidad en el
Servicio Turistico .

Tecnologias de la Informacion en
la Industria Turistica - Impactos
Positivos y Negativos del Turismo.

Cualidades Requeridas para un
Profesional del Turismo -
Evaluacion de los Servicios en el
Sector Turistico.

®» © O
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Método SERVQUAL de Calidad en
el Servicio.
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A DE TURISMO

CURSO
4. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION

Y PROMOCION DEL TURISMO

Este curso explora como los avances tecnolégicos han transformado la gestién empresarial y la oferta
turistica, promoviendo la globalizacién y la innovacion (como los destinos sustentables e inteligentes).
Aborda el surgimiento de nuevos conceptos como el usuario 2.0 y el marketing digital turistico,
proveyendo las bases para la utilizacion de la tecnologia para exaltar la experiencia del viaje y mejorar
su desempeiio profesional.

[ OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ]

1. Conceptualizar elementos emergentes de la gestién y promocion turistica en el marco de la
globalizacion para la garantia del desarrollo sostenible del territorio turistico.

2. Distinguir los modelos de gestion y promocion turistica para llevar a cabo acciones (tanto online
como offline) y dar a conocer un lugar.

3. Detallar la informacion referente a la gestion de destino pata su desarrollo, gestién y promocion
de un destino en periodos de tiempo especificos.

4. Describir el manejo de la informacioén turistica como base para los planes de turismos y la
planificacion estratégica de destinos turisticos.

5. Detallar la estructura de los sistemas de informacion turistica para promocionarse como atractivo
turistico.

6. Develar los nuevos enfoques de gestidn y promocion turistica para la mejora de la competitividad
turistica.

7. Describir el uso de las redes sociales en la promocioén turistica para una busqueda, y analisis y
eleccién del viaje.

8. Profundizar en el disefio de estrategias para el proceso de marketing digital para la generacion de
negocio y oportunidades.
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\ DE TURISMO

CURSO
4. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION

Y PROMOCION DEL TURISMO

| UNIDADES DIDACTICAS |

Sistemas de Informacion
Turistica.

Gestion y Promocion Turistica.
Conceptos Emergentes.

Destinos Turisticos Inteligentes
y TIC.

Modelos de Gestion y Promocion
Turistica con Apoyo Tecnolégico.

Promocion Turistica y Redes
Sociales.

Gestion de Destinos.

La Informacion Turistica.

®OEO
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Marketing Digital Turistico.
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Florida Global University (FGU) es una universidad Norteamericana con sede en la ciudad de Doral.

FGU esta autorizada para operar y ofrecer una propuesta académica desde el afio 2004 por la
Comision para la Educacién Independiente del Departamento de Educacién de la Florida, quién regula
la educacién privada en el estado de la Florida y por ende de USA.

Todo esto, amparado legalmente bajo la licencia #3180; que faculta a FGU el otorgar titulos
profesionales y oficiales de Licenciaturas y Maestrias, con validez en toda la unién americana y el
mundo globalizado en que vivimos hoy.

Su misidn es contribuir con el desarrollo y extension de la educacion en condiciones respetuosas con
las diversidades e identidades locales, fortaleciendo su presencia en la realidad educativa, cultural y
social de Estados Unidos y América Latina.

Asi mismo, tiene como vision convertirse en una instituciéon profundamente comprometida con la

sociedad, y servir como referente de su proyeccién global para la innovacién e intercambio de
conocimiento y cultura.

FLORIDAGLOBAL.UNIVERSITY
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Center of Education
and Leadership

Te preparamos
para LIDERAR con
vision y excelencia

iInscribete hoy! R‘

Q @cel.education @ @celeducation
® info@celeducation €9 @cel education

) Center of Education and Leadership - CEL

Direccion: 10422 NW 31st Terrace. Doral, FL 33172, USA.



