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El Centro de Educacion y Liderazgo (CEL, Center of Education and Leadership) es una institucion de
educacion avanzada y continua adscrita y avalada por Florida Global University (FGU), centrada en la
certificacion internacional de programas académicos, asi como la oferta de Diplomados y
Especializaciones.

Fundado en 2016, en CEL nos dedicamos a potenciar el desarrollo profesional de nuestros estudiantes
y participantes, promoviendo el avance y la expansiéon de la educaciéon continua. Colaboramos
estrechamente con aliados internacionales que respaldan nuestros diversos procesos, consolidando
nuestra presencia en el ambito educativo, cultural y social de Estados Unidos, América Latina y el
mundo.

Ademads de ser una institucion de formacion y desarrollo profesional, CEL, a través de su programa
“Alianza de Certificacion Académica” con FGU, ha establecido lazos con mas de 80 aliados
internacionales en mas de 18 paises, proporcionando validacion y certificacion académica
internacional para programas de educacion continua.

DIPLOMA A OTORGAR

B e, GCEL ~ EXECUTIVE CERTIFIED DIPLOMA
Executive Certified Diploma Este Diplomado Ejecutivo Certificado estd
This Certifies That: desarrollado en cuatro (04) médulos de treinta (30)

John Doe horas cada uno, para un total de ciento veinte (120)

Has fulfilld the requirements and approval or the horas. Su objetivo es facilitar el adiestramiento y/o la
Management gt Edticatiotial @xgeniziions actualizacién, sobre un tema de interés personal,

profesional, empresarial u organizacional en
cualquier area del conocimiento. El mismo permite
desarrollar habilidades y fortalecer competencias, asi
como mejorar el perfil profesional en el corto plazo.

Los certificados emitidos por CEL, avalados académicamente por FGU, estardn disponibles para
descarga en nuestra pagina web y cuentan con verificacién permanente en linea a través del Sistema de
Certificacion CEL, usando cédigo QR y numérico. Estos pueden ser notariados, legalizados y
apostillados para su presentacién legal a escala internacional.
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El Diplomado Ejecutivo Certificado en Marketing Digital es
un programa integral disefado para profesionales que
buscan dominar la gestion estratégica empresarial y aplicar
técnicas avanzadas de marketing y analisis de mercados en
el entorno digital y global. El programa combina una base
solida en la planificacion de negocios y el Marketing Mix con
la capacidad de realizar investigacion de mercados digitales
y aprovechar la tecnologia para lograr objetivos comerciales
a escala mundial. Se adquirira una vision integral para
gestionar de forma auténoma y responsable una empresa,
desarrollando competencias en segmentacion, promocion,
precios y la creaciéon de una ventaja competitiva sostenible.

Este Diplomado Ejecutivo Certificado comprende cuatro (4)
cursos certificados por CEL y avalado por Florida Global

CURSOS DURACION

1 mes cada uno Meses aproximadamente
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CURSO

1. GESTION DE MARKETING MIX Y DE SERVICIOS

Este curso se centra en la planificacion y accion estratégica de las variables de la mezcla de
mercadeo. Prepara para gestionar de forma auténoma y responsable una empresa, proporcionando
los conocimientos necesarios sobre economia y marketing para determinar los elementos clave en el
desarrollo de una estrategia de posicionamiento especifica de la compaiiia, especialmente en el
contexto de los servicios.

| OBJETIVOS DE APRENDIZAJE |

1. Describe como las diferencias entre los servicios afecta el comportamiento del cliente.
2. Explica la planeacion y creacion de los servicios.

3. Analiza la distribucién en el contexto de los servicios.

4. Distingue la fijacion de precios efectiva para el éxito financiero.

5. Entiende los desafios y oportunidades de la comunicacion de servicios.

6. Conoce las fluctuaciones de la demanda que amenazan la productividad del servicio.
7. Analiza el proceso de la lealtad del cliente.

8. Analiza el comportamiento de queja del cliente.

9. Entiende la integracion de las estrategias de calidad, servicio y productividad.

10. Entiende la importancia del marketing efectivo para la creacion de valor.
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| UNIDADES DIDACTICAS |

@ Nuevos Enfoques de @ Demanda y Capacidad Productiva -
Marketing en la Economia de Disefo del Entorno de Servicios.

@ Servicios: Conceptos y Distribucion. @ Administracion del Personal y las
Relaciones, Creacion de Lealtad.

@ Modelos de Negocio - Educacion de @ El Servicio y la Retroalimentacion
los Clientes y Promocién de la del Cliente.

@ Servicios en Mercados Competitivos Organizacién del Manejo del

- Diseno y Administracién de los Cambio y Liderazgo de Servicios.

CURSO

2. GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

El curso ofrece una vision general y conocimientos fundamentales sobre el entorno de la gestiéon
estratégica de negocios. Aborda aspectos clave desde los puntos de vista administrativo,
organizacional, de recursos humanos, social y de marketing, proporcionando la base conceptual para
la toma de decisiones gerenciales integrales.

[ OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ]

1. Establecer los componentes de la Gestion Estratégica de las empresas.
2. Analizar las estrategias empresariales que se aplican en la actualidad.

3. Evaluar las herramientas para promover la competitividad como parte de la gestion estratégica
empresarial.

4. Determinar la estructuracion tecnolégica y organizativa para la realizacion de diferentes
operaciones a la vez sin problemas.
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Analizar las herramientas para promover la competitividad como gestion estratégica empresarial
para el crecimiento de la calidad de los procesos.

o

Analizar las herramientas para la competitividad como gestion estratégica para el crecimiento de la
calidad de los procesos.

NIDADES DIDACTICAS ]

N
=

Gestion y Gerencia. @ 5 Claves para la Planificacion
Estratégica - Herramientas para
Promover la Competitividad como

Estrategias Empresariales 'y = - :
Gestion Estratégica Empresarial.

Planificacion Estratégica.

Dimensiones de la Estrategia - @ Decisiones Empresariales dentro
Gestion Estratégica. de la Gestion Estratégica.

Matriz DOFA - Estructura de Gestion. Elevacion de la Productividad en
la Gestion Estratégica

Estructura Tecnoldgica y Organizativa -
Estructura Financiera y Presupuestaria.

OOOEO

CURSO
3. INVESTIGACION DE MERCADOS EN MEDIOS

DIGITALES

Este curso se basa en la investigacion exploratoria y concluyente para comprender el
comportamiento del consumidor. Ensefia el uso de métodos cualitativos (entrevistas, grupos focales,
etnografia) y cuantitativos (encuestas, cuestionarios) aplicados en el entorno digital. El objetivo es
obtener informacién actual para influir en las necesidades y comportamientos de los consumidores e
identificar oportunidades de negocio.
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[ OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ]

1. Comprender los conceptos asociados a la investigacion de mercado a la luz de las teorias
emergentes sobre la misma.

2. Identificar las fases para la elaboracion de investigacion de Mercados y la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas en cada una de ellas.

3. Explicar los pasos para definir los problemas en las investigaciones de mercados mediante
analisis internos, externos y situacionales.

4. Profundizar en el proceso de investigacion de mercados mediante el uso de estrategias
cualitativas y cuantitativas en el marco de los tipos de investigacién de mercados existentes.

5. Destacar laimportancia de los datos primarios y secundarios en investigacion de mercados y en
metodologias emergentes mediante el uso de Internet.

6. Reflexionar sobre los problemas técnicos y éticos en procesos de investigacion de mercados
sobre medios tecnoldgicos.

7. Profundizar en conceptos asociados al Neuromarketing e Inteligencia de mercado buscando la
eficacia en las decisiones.

8. Fundamentar el uso de las redes sociales ademas de otros medios y herramientas
tecnoldgicas, en los procesos de investigacion de mercados.
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| UNIDADES DIDACTICAS |

@ Investigacion de Mercados. @ Recogida de Datos en Investigacién de
Conceptos Basicos. Mercados.
@ El Problema en la Investigacion de @ Investigacion de Mercados
Mercado. Online.

@ El Proceso de Investigacion de @ Inteligencia de Mercados.
Mercados.

@ Netnografia y Otras Formas de Investigacion de Mercados en

Investigaciéon de Mercados. Redes Sociales.

CURSO
4. MERCADEO GLOBAL. APROVECHAMIENTO DE

LA TECNOLOGIA DIGITAL

El curso instruye en dos areas fundamentales: 1) Principios basicos de marketing (segmentacion,
canales, promociones y precios) para desarrollar ventaja competitiva; y 2) Cémo aprovechar la
tecnologia impulsada por medios digitales para lograr los objetivos de marketing. Ademas, se
enfatizan las recompensas del marketing global, la responsabilidad social y la importancia de una
vision clara en el establecimiento de metas comerciales.

| OBJETIVOS DE APRENDIZAJE |

1. Definir el papel del marketing y las relaciones entre valor de cliente y satisfaccion.

2. Describir el rol de Internet en las estrategias de marketing de negocios.

3. Describir el entorno que enfrentan las empresas para ingresar en el mercado global.
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4. Identificar las principales categorias de clientes en el mercado de negocios.
5. Describir los productos de negocios y su relacion para conectar con los clientes.
6. Comprender las etapas del ciclo de vida del producto y cémo puede ser aplicado al negocio.

7. Comprender la relacidn entre la empresay la estrategia de marketing para aprovechar las relaciones
de oportunidad con el cliente.

8. Definir las herramientas de la comunicacién y analizar los factores a tener en cuenta cuando se
define el mix de comunicacion.

| UNIDADES DIDACTICAS |

El Marketing y la Satisfaccion @ El Mix de Comunicacion de
del Cliente. Marketing.

Marketing de Negocios Globales. @ Gestion de la Informacion de
Marketing.

Productos para el Negocio. @ Desarrollo de Nuevos Productos
y la Fijacién de Precios.

La Estrategia de Marketing. Marketing Online.

OOLOO
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Florida Global University (FGU) es una universidad Norteamericana con sede en la ciudad de Doral.

FGU estd autorizada para operar y ofrecer una propuesta académica desde el ano 2004 por la
Comisiéon para la Educacién Independiente del Departamento de Educacion de la Florida, quién
regula la educacién privada en el estado de la Florida y por ende de USA.

Todo esto, amparado legalmente bajo la licencia #3180; que faculta a FGU el otorgar titulos
profesionales y oficiales de Licenciaturas y Maestrias, con validez en toda la unién americana y el
mundo globalizado en que vivimos hoy.

Su mision es contribuir con el desarrollo y extension de la educacién en condiciones respetuosas con
las diversidades e identidades locales, fortaleciendo su presencia en la realidad educativa, cultural y
social de Estados Unidos y América Latina.

Asi mismo, tiene como visidon convertirse en una institucion profundamente comprometida con la

sociedad, y servir como referente de su proyeccion global para la innovacion e intercambio de
conocimiento y cultura.

FLORIDAGLOBAL.UNIVERSITY
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Direccion: 10422 NW 31st Terrace. Doral, FL 33172, USA.



